Rattsligt meddelande om Nordic Eyewear AB

Kopvillkor

Allmant

Vi ber dig att Iasa igenom vara allmanna kopvillkor noga innan du handlar
produkter fran webbplatsen. Nar du valjer att gora en bestallning hos
misterspex.se (http:/misterspex.se/). godkanner du dessa villkor.
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1. Leveranstid

Leveranstiden varierar beroende pa om du bestallt kontaktlinser, glasogon eller
solglasogon. Information om uppskattad leveranstid finns att Iasa pa
respektive produktsida. Foretaget ansvarar inte for forseningar orsakade av
vara logistikpartners eller tillverkare.

For det fall att det uppstar en leveransforsening forsoker vi alltid informera om
anledning till férseningen och om ny beraknad leveranstid. Om du inte
accepterar den nya leveranstiden har du ratt att hava kdpet. Ar du osaker pa
leveranstiden for just din produkt ar du valkommen att kontakta kundtjanst.

1.1 Kontaktlinser

Vi skickar idag ca 85% av alla bestallningar inom 24h. For linser som inte
finns i lager sasom linser med ovanliga parametrar eller vissa astigmatiska
linser ar leveranstiden mellan 3-14 arbetsdagar.

1.2 Glasogon och solglaségon

Glas6gon med styrka (slipade glas) levereras normalt inom 5-14 dagar. Vid
bestallning av enbart glasogonbagar, solglaségon och/eller tillbehor som
fodral sker leverans normalt inom 2-5 dagar (om produkten finns i lager).
Information om uppskattad leveranstid framgar pa respektive produktsida.

2. Leverans till postombud/hemleverans

Samtliga bestallningar levereras med My Pack Home. Mottagaren har
maojlighet att sjalv valja datum och tid for leverans, samt inom vilka tider det
passar kunden att fa varan levererad. Mottagaren far en avisering via sms, e-
post eller i mobilappen dagen fore forsta maojliga leveranstid. Mottagaren far
da ocksa en lank till sida dar alternativ for leverans kan valjas.

OBS - tank pa att du som kund ar ansvarig for paketet om det férsvinner nar du
valjer hemleverans.

Om du hamtar paket hos ombud - kontrollera paketet noggrant pa plats.

e Tank pa att kontrollera paketet innan du tar emot det hos ditt postombud.
Eventuella fraktskador maste anmalas direkt till transportoren, innan
paketet ar dverlamnat. Vi rader dig att INTE hamta ut ett paket som ar
skadat, om du ar osaker pa om innehallet finns kvar. Detta kan paverka
eventuell ersattning for saknad produkt. Det ar inte maojligt att i efterhand



reklamera saknat innehall pa grund av fraktskada, pa ett paket som du valt
att ta emot. Skadan maste ocksa anmalas till Mister Spex kundtjanst inom
24 timmar.

e Vid minskning av innehall eller skadad vara, som inte ar synlig pa det yttre
emballaget, ska reklamation goras inom sju arbetsdagar fran
forsandelsens mottagande. Sker inte detta aligger det den som reklamerar
att visa att skadan eller minskningen intraffat fore mottagandet.

3. Leveransrisk

Mister Spex ansvarar for att varan nar dig som kund. Om varan skadas eller
kommer bort under transporten fran vart lager till postombudet, skoter vi
reklamationen till PostNord. Tank pa att det ar du som kund som ansvarar for
paketet efter att det ar uthamtat hos ett postombud. Vi rader dig darfor att INTE
hamta ut ett paket som ar skadat. Vid eventuell retur star du sjalv for risken om
varan skadas eller kommer bort.

Skulle du upptacka att du angett fel leveransadress, kontakta kundtjanst via
telefon sa snart som mojligt sa hjalper vi dig. OBS - tank pa att du ar ansvarig
for att angiven leveransadress ar korrekt. Vi ansvarar ej for forsvunna
leveranser dar kunden angett fel adress.

4. Priser och leverans

Samtliga priser ar inklusive moms. Mister Spex levererar endast till
leveransadresser i Sverige. For oslipade glasogon (endast bagkop) debiterar vi
angivna fraktkostnader. Vid bestallning av kontaktlinser, vardprodukter och
andra tillbehor ar frakten fri vid bestallningar over 500 kr, vid bestallningar
under detta belopp debiteras angivna fraktkostnader.

5. Betalning

Mister Spex erbjuder betalning

via kort, direktbetalning, faktura och delbetalning.

Mister Spex har valt att lata Klarna AB hantera samtliga betalsatt. Har hittar du
Klarnas fullstandiga villkor. (https://www.klarna.com/se/villkor)

5.1 Kort

Mister Spex erbjuder sakra kortbetalningar och uppfyller kraven for PCI-DSS
(en obligatorisk datasédkerhetsstandard for hantering av kortinformation,
framtagen av MasterCard och Visa). All information 6verfors med SSL-
kryptering (i olasbar form) vilket gor att ingen utomstdende kan komma at
dina uppgifter. Din betalning ar vidare skyddad av 3D Secure, en
sakerhetsstandard framtagen av VISA. Mister Spex har inte tillgang till nagon
information om ditt kort eller bank. Ingen extra avgift utgar vid kortbetalning.
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5.2 Direktbetalning

For dig som ar ansluten till internetbanken hos Swedbank, Nordea,
Handelsbanken och SEB kan du enkelt betala via direktbetalning. Nar du
valjer att genomfora ett kop med direktbetalning slussas du till din bank dar
du far logga in pa vanligt satt. Efter att du godkant kopet dras betalningen
fran det konto som du anger. Ingen extra avgift utgar vid direktbetalning.

5.3 Faktura

Fakturan skickas via mail och ska normalt betalas inom 30 dagar, enligt
Klarnas villkor. Vid forsenad betalning utgar paminnelseavgift om 60 kr samt
drojsmalsranta om 25.00 %. Vid koptillfallet gors en kreditprovning som |
vissa fall innebar att en kreditupplysning tas. Da kommer du att fa en kopia
pa kreditupplysningen via post. Leverans sker endast till folkbokford adress.
Ingen administrations- eller fakturaavgift tillkommer.

5.4 Delbetalning

Vi skickar din order direkt och du valjer varje manad hur mycket du vill betala
av pa ditt belopp. Du betalar lagst 50 kr/man eller 1/24 av totalbeloppet och
du kan alltid valja att betala av hela beloppet pa en gang. Alla dina
delbetalningskop samlas pa en smidig manadsfaktura. Betalning sker alltid
den sista dagen i manaden. Betalningen sker via Klarnas tjanst Klarna Konto.
Ranta och aviavgift utgar. Las fullstandiga kontovillkor har

(https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/sv_se/account/terms.pdf)..

6. Reservation for andringar

Vi reserverar oss for eventuella prisandringar, slutforsaljningar, tryckfel, fel pa
produktbilder och/eller felaktig information orsakad av tekniska eller
manskliga fel. Vi forbehaller oss ratten att andra priser och kopvillkor.

7. Villkor for prenumeration

Som kund hos Mister Spex har du mgjlighet att bekvamt kopa dina
kontaktlinser och rengdringsprodukter genom en prenumeration. For att skapa
en prenumeration galler foljande kontraktsvillkor utover de allmanna.

Du kan starta prenumerationen pa dina kontaktlinser samt tillbehor och valja
leveransintervallen som passar dig bast, fran 1 manad upp till 6 manader.
7.1 Betalning
For tjansten erbjuder vi foljande betalningsmetoder:

e Klarna

e Kreditkort: Visa, Mastercard samt American Express
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Om du har tecknat en linsprenumeration kommer kommande betalningar att
genomforas med det betalsatt som du har angivit vid forsta koptillfallet. Har
du betalat med kreditkort eller betalkort kommer betalningen att dras fran det
kort du angivit. Har du valt Klarna faktura kommer en faktura att skickas till
din registrerade e-post.

7.2 Varaktighet och avsluta prenumeration

Prenumerationen pa dina produkter galler tillsvidare och har ingen
bindningstid. Du har ratt att avsluta din prenumeration nar du vill och har
alltid 30 dagars oppet kop forutsatt att produkten ar i originalskick.

Vi informerar dig om leveransdatumet | ditt kundkonto under rubriken "Min
prenumeration”’. Du kan enkelt avsluta din prenumeration i ditt kundkonto
eller via var kundtjanst - mejl support@misterspex.se

8. Angerratt

Enligt EU-ratten har alla kunder som ingatt ett distansavtal ratt att angra
avtalet inom 14 dagar. Om du koper fran Mister Spex har du normalt 14 dagars
angerratt, dar du kan tala om for oss att du angrar kopet och sedan returnera
produkten till oss. Angerratten galler frdn den dag du tar emot varan. Om
tidsfristen I6per ut pa en l6rdag eller annan allman helgdag (samt pé julafton
och nyérsafton) forlangs tidsfristen till nastkommande arbetsdag. Produkten
maste returneras i oférandrat skick for att du som kund ska kunna fa en
fullstandig kreditnota. Produkter som ar forseglade av halso- eller hygienskal
arundantagna fran angerratten om forseglingen har brutits av konsumenten.
Detta inkluderar kontaktlinser och rengoringsprodukter. | det fall du hanterat
varan i storre omfattning an vad som beskrivs har far du sta for varans
vardeminskning. Du ar ansvarig for eventuell skada eller forlust under
returfrakten som orsakats av att du varit vardslas, till exempel vid valet av
transportor, vid adressering eller emballering av produkten.

Mister Spex tillampar en fullstandig vardeminskning (dvs. hela varans varde)
om returnerad vara inte ar i skick att saljas pa nytt (sdsom ny vara).

For att utdva din angerratt maste du informera oss tydligt inom 14 dagar efter
att du mottagit produkten eller, nar det galler avgiften, 14 dagar efter att avtalet
ingatts. Vi forvantar oss att du skickar tillbaka produkterna snarast mojligt och
du maste skicka dem inom 14 dagar efter att du har meddelat att du har
angrat dig. Returadress ar: exporto GmbH / Mister Spex SE, Postnord Germany,
Vevaxelgatan 8, SE-207 06 MALMO
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Du kan anvanda Konsumentverkets standardblankett for utovande av
angerratt som du hittar har: Angerblankett | Publikationer - Konsumentverket

(https:/publikationerkonsumentverket se/kontrakt-och-mallar/angerblankett) . Du kan ocksa

information:

a) ordernummer (finns i din orderbekraftelse)
b) ditt namn och kontaktuppgifter
c) namn pa de produkter som dnskas returneras

9. Oppet kop / Retur

Mister Spex ger dig ratt att angra ditt kop inom 30 dagar fran den dag du tagit
emot din vara. For att dppet kop ska galla ska varan returneras | oanvant
originalskick och i originalforpackning, tillsammmans med samtliga tillbehor.

For att kontrollera att varan stammer med din bestallning far du endast
hantera och undersoka varan pa samma satt som brukligt om du provar en
vara i en butik. | forsta hand bor informationen pa forpackningens utsida
anvandas. For det fall du hanterat varan i stérre omfattning an vad som
beskrivs har far du sta for varans vardeminskning. Mister Spex tillampar en
fullstandig vardeminskning (dvs. hela varans varde) om returnerad vara inte ar
I skick att séljas pa nytt (sdsom ny vara).

Observera att nekade returer inte kommer att skickas tillbaka till dig.

9.1 Kontaktlinser

Kontaktlinser raknas som en medicinsk produkt och undantas darmed fran
konsumentkoplagens ratt att 6ppna en forpackning for att kontrollera att
varan fungerar.

Notera: For att kontrollera att varan stammer med din bestallning och ditt
recept ska informationen pa forpackningens (linsboxens) utsida anvandas.

Kontaktlinserna ska returneras i obruten originalférpackning och vara i
oférandrat skick, dvs. ej dppnade eller skadade. Oppnade linsboxar kommer
inte godkannas for returhantering.

10. Aterbetalning av returnerad vara

Vid godkand och mottagen retur betalar vi inom 10 dagar tillbaka alla
betalningar vi fatt fran dig, bland dem ocksa eventuella leveranskostnader
(fran oss till dig). Returfrakten star du sjélv for. Aterbetalning vid
fakturabetalning sker i forsta hand till uppgett personkonto. Vid kortbetalning
fors pengarna tillbaka pa det kort (dvs. det konto som ar kopplat till kortet)
som du utfort kopet med.
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11. Giltigt recept fran optiker

For bestallning av kontaktlinser och glasdgon pa misterspex.se
(http:/misterspex.se/)_ kravs att du har ett giltigt recept fran legitimerad optiker

avseende den lins och den styrka som du bestaller. Detta intygar du i samband
med din bestallning. Du intygar aven att du forstar att anvandande av linser
utan giltigt recept kan orsaka skador pa dina 6gon. Din ordination/recept ska
inte vara aldre an 12 manader.

Ogon ar kansliga och anvandandet av linser utan optikers ordination kan
orsaka skador pa ogonen. Det ar viktigt att du anvander ratt sorts kontaktlins,
da 6gonen kan forandras med tiden. Vi rekommenderar darfor att du minst en
gang per ar gar till en optiker for att kontrollera 6gonen och att du anvander
ratt sorts lins. Om du upplever problem med dina 6dgon ska du omedelbart
avbryta ditt linsbarande och radfraga din optiker/6gonlakare. Det ar viktigt for
oss att du regelbundet kontrollerar dina 6gon.

12. Reklamation

Mister Spex ger dig ersattning i form av reservdel eller ny produkt nar det
konstaterats ett tillverkningsfel. Det ar viktigt att undersoka produkten
noggrant nar den anlander. Om en produkt ar skadad eller pa annat satt
felaktig nar du mottar den ska en reklamation ske inom 7 dagar fran
mottagandet. Mister Spex skickar alltid den skadade/felaktiga produkten till
respektive tillverkare for en slutlig bedomning. Kontakta kundtjanst om du vill
reklamera din produkt. Tank pa att du maste ha kvar den produkt som du vill
reklamera.

| samband med reklamation av kontaktlinser och glasdgon har Mister Spex
ratt att begara in defekta linser samt recept som styrker att bestallda produkter
ar ordinerade av optiker.

12.1 Reklamation av kontaktlinser
Lagg den felaktiga linsen i ett linsetui med vatska och kontakta var
kundtjanst via e-postadress support@misterspex.se

samt ordernummer for vidare instruktioner. Tank pa att linser som ar
kasserade inte gar att reklamera i efterhand.

13. Produktgaranti

Vi erbjuder tva ars produktgaranti pa alla vara solglasogon och glasogon.
Produktgarantin galler endast pa ursprungliga produktionsfel och inte
sjalvforvallade skador eller slitage efter anvandning.
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14. Sekretess & sdkerhet

Vi foljer de regler som stadgas i Personuppgiftslagen (PUL). Vid din bestallning
ger du ditt medgivande till att vi lagrar dina uppgifter. Mister Spex anvander
enbart dina personuppgifter for att fullgora vara ataganden och
kommunikation med dig. Vid en bestallning uppger du personuppgifter sasom
namn, adress, personnummer, e-postadress, telefonnummer och |6senord
(valfritt). PUL ger dig ratt att ta del av den information som vi har registrerat om
dig och om informationen ar felaktig, ofullstandig eller irrelevant kan du begara
att informationen ska rattas eller tas bort.

15. Bedrageriforsok
Alla bedrageriforsok polisanmales. Det kan till exempel handla om felaktiga
pastaenden om forlorade produkter i samband med leverans eller retur.

Mister Spex har ratt att neka en bestallning och har ingen skyldighet att inga
avtal om forsaljning pa webbplatsen. Bindande kép ingas forst nar du far en
slutgiltig orderbekraftelse med kvitto fran oss. Mister Spex kan neka
bestallningar som gors av kunder dar vi har identifierat ett systematiskt
avvikande beteende.

En bestallning riskerar att nekas om var personal laser av onormala monster |
vara kunders kop- och returbeteende. Om din bestallning nekas kommer du att
informeras om det via ett e-postmeddelande som skickas till den e-postadress
som du angav vid bestallningen. Nar vi meddelat att vi nekat dig att handla
hos oss galler beslutet dig oavsett profil eller mailadress.

16. Aldersgrins vid bestillning

Minimialdern for att handla pa Mister Spex ar 16 ar. For personer under 16 ar
far bestallning enbart ske via foralders (eller malsmans) omsorg. Bestallningen
ska da ske | foralderns eget namn och enligt den minderariges
ordination/recept fran optiker eller lakare. Om du ar under 18 &r (dvs.
minderarig) behover du din foralders (eller malsmans) godkannande.

17. Sarskilda villkor vid hemlan

Vi erbjuder registrerade kunder mojligheten att prova 1 till 4 bagar hemma
under 10 dagar mot en avgift ("laneperioden"). Bestammelserna om angerratt |
punkt 9 galler. Nar ditt postombud mottagit ditt paket sa startar din 10-dagars
hemlansperiod. Nar hemlansperioden ar slut ska bagarna returneras till oss i
samma box som bagarna kom I. Returfrakt med sparning ar forbetald av oss.
Bagarna ska returneras till oss i oférandrat skick. Du far endast hantera och
undersoka bagarna pa samma satt som brukligt om du provar en vara i en
butik. For det fall du hanterat bagarna i storre omfattning an vad som beskrivs
har far du sta for varans vardeminskning. Mister Spex tillampar en fullstandig
vardeminskning (dvs. hela varans varde) om returnerad vara inte ar i skick att



saljas pa nytt (sasom ny vara).

Om bagarna inte returneras till oss nar hemlansperioden ar slut kommer
hemlansordern behandlas som en vanlig koporder och du far en faktura fran
Klarna motsvarande bagarnas ordinarier pris. Retur av lanebagar efter detta
foljer vara villkor for angerratt/oppet kop.

17.1 Deposition vid hemlan

Vid hemlan registrerar vi dina uppgifter och skapar en passiv faktura med ett
belopp motsvarande bagarnas ordinarie pris. Den passiva fakturan fungerar
som sakerhet for de bagar vi lanat ut. Nar du returnerat bagarna till oss
makulerar vi den passiva fakturan. Om hemlanet inte returneras kommer den
passiva fakturan att aktiveras. Valjer du att kdpa nagon av bagarna med glas
I din styrka kommer den passiva fakturans belopp justeras till priset for vald
bage plus glas. Forst nar vi skickar de glasdgon du valt att bestalla aktiverar
vi din faktura. Fakturan skickas da via mail och ska betalas inom 30 dagar.

18. Sarskilda villkor for ingaende av avtal i vara lokala optikerbutiker

For bestallningar av varor som inte finns i lager i vara lokala butiker galler
foljande sarskilda villkor utover de allmanna villkoren. | handelse av bristande
overensstammelse ska bestammelserna i denna punkt ha foretrade for
bestallningar som gors i den lokala butiken.

Vid kop av slipade glasogon eller slipade solglasdgon forfaller kbpesumman
till betalning nar glasdgonen 6verlamnas i butiken. Om du valjer att fa
glasogonen levererade till ditt hem ska hela kopeskillingen betalas nar avtalet
iIngas I butiken. | detta fall godkanner du att fakturan endast skickas
elektroniskt.

Du kan valja mellan foljande betalningsmetoder:

- MaestroCard och V-Pay (debitering sker direkt efter bestallningen),
- Kreditkort: Visa och Mastercard (debiteringen sker omedelbart efter
bestallningen).

Du kan antingen hamta varorna i butiken eller fa dem levererade direkt till ditt
hem efter fardigstallande eller tillganglighet. Du kommer att meddelas via e-
post om tidpunkten for avsandning och uppmanas att hamta varorna.
Leveranstiden ar 5-13 dagar. Om du inte hamtar varorna har Mister Spex ratt
att annullera bestallningen. Mister Spex kommer att faststalla en rimlig
tidsfrist for dig att hamta varorna och papeka att bestallningen kommer att
annulleras om du inte hamtar varorna. Om du vill ha varorna levererade till ditt
hem kommer Mister Spex att skicka varorna sa snart som magjligt efter det att
de ar fardigstallda eller tillgangliga.



Frakt inom Sverige kostar 39 kr for varor upp till 699 kr. Frakt ar gratis for varor
till ett varde av 700 kr eller mer. Det ar kostnadsfritt att hamta ut produkterna i
butiken.

Om du returnerar de kopta varorna inom ramen for angerratten eller pengarna-
tillbaka-garantin galler foljande: Om du ursprungligen betalade kontantlost
med ett kredit- eller betalkort kommer aterbetalningen automatiskt att goras till
det konto som ursprungligen anvandes. Du kan skicka tillbaka varorna till oss
eller returnera dem till en av Mister Spex-butikerna.

19. Sarskilda villkor vid rabatter

19.1 Rabatter, kuponger och specialerbjudanden ("rabatter") kan inte
kombineras. Endast en rabatt kan I6sas in per bestallning. Rabatter
galler endast under den angivna perioden och kan inte tillampas
retroaktivt pa tidigare bestallningar. Kontant utbetalning ar inte magjlig.
Saljaren forbehaller sig ratten att andra eller avsluta rabattkampanjer
nar som helst.

19.2 Om du har anvant en rabatt vid ditt kop forbehaller sig saljaren ratten
att debitera dig det ursprungliga priset for de produkter du behaller om
— pa grund av din angerratt — den totala ordervardet faller under det
minsta beloppet som kravs for rabatten.

19.3 Den kommersiella publiceringen av rabatten (t.ex. pa
kupongwebbplatser eller bloggar) ar inte tillaten.

19.4 Rabatter som erbjuds av Mister Spex SE och dess narstaende foretag
exkluderar regelbundet vissa varumarken. Bland dessa ingar: ic! Berlin.

20. Kampanjer

Vid forekomst av kampanjer och speciella erbjudanden kan en kampanjkod
komma att tilldelas. Denna anges i faltet "Kampanjkod" i varukorgen, i
samband med att du slutfor din bestallning. Kampanjkoden ar unik for den
specifika kampanjen i fraga och kan inte kombineras med andra erbjudanden.
Kampanjer galler t.o.m. utsatt datum eller s langt lagret racker (om
erbjudandet galler bonusprodukter). Endast 1 st kampanj/kampanjkod kan
nyttjas per ordertillfalle.

21. Erbjudanden

| kassan kan du som kund valja om du vill ta del av exklusiva erbjudanden.
Dessa erbjudanden kan komma i olika kanaler, exempelvis email eller SMS. Du
kan narsomhelst valja att avregistrera dig fran sadana utskick i respektive
kanal.



22. Allmanna reklamationsnamnden

Eventuell tvist mellan Mister Spex och kund ska i forsta hand l6sas av
parterna. Om parterna inte kan komma dverens kan tvisten provas av
Allmanna reklamationsnamnden (ARN). Ett beslut av ARN ar en
rekommendation och inte bindande for nagon part.

23. Force Majeure

Mister Spex ar inte ansvarig for forsenad prestation (inklusive leverans och
garantiatgarder) orsakad av omstandighet utanfor Mister Spex kontroll.
Exempel pa omstandighet utanfor Mister Spex kontroll ar - utan att utgora en
fullstandig forteckning - arbetskonflikt, stromavbrott, asknedslag, eldsvada,
atmosfariska storningar, lagbud, myndighets atgard, krigshandelse, strejk eller
liknande omstandighet, eventuella stromavbrott, storningar hos ansvariga av
webbhotell/server dar misterspex.se (http:/misterspex.se/). ligger och/eller

forseningar pga. Internetanslutna nat etc.
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