o€ MISTER SPEX

Integritetspolicy Nordic Eyewear AB

Denna integritetspolicy informerar dig om hur vi behandlar dina personuppgifter nar du anvander var webbplats.
Personuppgifter ar information som ror en identifierad eller identifierbar person. Det géller framfor allt uppgifter som gor det
mojligt att dra slutsatser om din identitet, exempelvis ditt namn, ditt telefonnummer, din adress eller mejladress. Statistik
som vi inhamtar vid exempelvis ett besok pa var webbplats och som inte kan harledas till dig ingér inte i begreppet
personuppgifter.
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1. Kontaktperson

Kontaktperson och sé kallad personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter nar du besoker denna
webbplats enligt dataskyddsforordningen (GDPR) ar

Nordic Eyewear AB

- Dataskyddsombudet pa Nordic Eyewear AB -
dataskyddsombud@misterspex.se

Sankt Eriksgatan 46
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112 34 Stockholm
E-post: support@misterspex.se
Telefon: 08-55 00 25 60

Du kan aven vanda dig till vart dataskyddsombud for alla frdgor som galler dataskydd i samband med vara produkter eller
anvandningen av var webbplats. Dataskyddsombudet kontaktar du via adressen eller mejladressen ovan (ange: "Till
Dataskyddsombudet"). Vi vill understryka att innehallet i meddelanden som skickas till denna mejladress inte enbart lases av
dataskyddsombudet. Om du vill delge konfidentiell information ber vi dig att via denna mejladress begéra att bli kontaktad
direkt.

2. Databehandling pa var webbplats

2.1 Besok pa var webbplats/atkomstuppgifter

Varje gang du gar in pa var webbplats inhamtar vi de atkomstuppgifter som din webbl&sare automatiskt éverfor for att du
ska kunna besoka var webbplats. Atkomstuppgifterna omfattar framfor allt:

Din enhets IP-adress

Datum och klockslag for atkomsten

Adressen for den 6ppnade webbplatsen och den begérda webbplatsen
Uppgifter om anvand webblasare och operativsystem
Onlineigenkanning (t.ex. enhetsigenkanning, sessions-ID).

Databehandling av dessa atkomstuppgifter kravs for att méjliggora besoket pd webbplatsen och for att pa sikt garantera
véara systems funktionsduglighet och sakerhet. Atkomstuppgifterna lagras férutom fér ovan beskrivna syften periodvis p&
interna loggfiler for att uppratta statistik dver hur var webbplats anvands for att kunna vidareutveckla var webbplats vad
galler vara besokares anvandarvanor (t.ex. nar andelen mobila enheter som 6ppnar webbplatsen 6kar) och for att
underhalla var webbplats.

Rattslig grund &r art. 6.1 b GDPR nar det galler att webbplatsen 6ppnas for att inleda eller inga ett avtal, i Gvrigt art. 6.1 f
GDPR pa grund av vart berattigade intresse till vara systems varaktiga funktionsférmaga och sékerhet.

Loggfilerna sparas i 20 dagar och raderas efter anonymisering.

2.2 Kontaktmaojligheter

Du har olika mojligheter att ta kontakt med oss (framfor allt kontaktformulér, telefon, mejl). | detta sammanhang behandlar vi
uppgifter enbart for kommunikationen med dig.

Rattslig grund &r art. 6.1 b GDPR nar det galler dina uppgifter for att kunna besvara din forfragan eller for att inleda resp.
ingd ett avtal, i 6vrigt art. 6.1 f GDPR pa grund av vart berattigade intresse att du ska kunna kontakta oss och vi ska kunna
besvara din forfragan. Vi ringer dig marknadsforingssyfte enbart om du har gett ditt samtycke till detta. Om du ar en befintlig
kund skickar vi dig aven reklammejl enbart efter ditt samtycke. Rattslig grund &r i dessa fall art. 6.1 a GDPR.

De uppgifter som vi samlar in nar du anvant kontaktformularet raderas automatiskt nar behandlingen ar klar, svida vi inte
behover din forfragan for att kunna uppfylla vara avtalsmassiga eller lagstadgade skyldigheter (jmf. punkt 8"Lagringstid".)

2.3 Bestéllningar
Under en bestéllningsprocess samlar vi in nédvandiga uppgifter for att kunna fullgéra avtalet:

Tilltal

For- och efternamn

Fodelsedatum

Mejladress

Lésenord

Faktura- och leveransadress

Du kan frivilligt Iamna t.ex. telefonnummer, sa att vi kan kontakta dig pa detta satt om du skulle ha fragor.

Om du koper kontaktlinser eller glaségon med styrka inhamtar och sparar vi dessutom dina synkorrigeringsvarden.
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Detsamma galler om du genomfor en refraktion i en av vara butiker eller hos en av vara partneroptiker. Om det senare galler
far vi uppgifterna direkt fran den partneroptiker som du besdokt.

Dessutom erbjuder vi dig olika betalningsmojligheter. Beroende pa vilket betalningssatt du valjer i betalningsprocessen
overfor vi de betalningsuppgifter vi inhamtat till det kreditinstitut som vi gett i uppdrag att genomféra betalningen och en ev.
betalningsleverantdr som vi resp. du valt.

Rattslig grund fér behandlingen ar art. 6.1 b GDPR. Om vi behandlar dina halsouppgifter (synkorrigeringsvarden) ar
motsvarande rattsliga grund art. 9.2 h GDPR.

2.4 Kreditprovning

Om du valt betalningsalternativet "Faktura" eller "Autogiro" nar du genomfor din bestéllning dverfor vi de personuppgifter
som du angivit (namn, adress, mejladress, ev. fédelsedatum och telefonnummer) samt information om géallande vara till
Arvato Payment Solutions GmbH (Giitersloher StralRe 123, 33415 Verl, "Arvato") for att vi ska kunna avgora om vi kan
erbjuda dig denna betalningsmetod (passiv styrning av betalningssatt). Vi far da ett poangvarde for en prognos éver
betalningssannolikhet som framst tagits fram med hjalp av adressuppgifter och tidigare betalningserfarenheter utifran en
matematisk-statistisk metod (framfor allt metod for logistisk regression och jamférelse med persongrupper som tidigare
uppvisat liknande betalningsbeteende).

Rattsliga grunder for denna behandling ar art. 6.1 b samt f GDPR. Vart berattigade intresse bestar i att &ven kunna erbjuda
dig riskabla betalningssatt sdsom fakturakop.

Mer information om dataskydd hittar du i AfterPays integritetspolicy.

2.5 Atgarder for att forhindra bedréageri

For utokad riskbedomning och bedrageribekampning anvander vi sé kallad enhetssparning av var tjansteleverantor Arvato
Payment Solutions GmbH, Gutersloher Str. 123, 33415 Verl. Den databehandling som beskrivs nedan grundar sig pa ditt
samtycke i enlighet med artikel 6.1 forsta meningen 1 a) i DSGVO. | den man du har godkant att cookies satts nar du
besoker var webbplats godkanner du att,

1. en cookie (dvs. en liten textfil som lagras lokalt i webbl&sarens cacheminne) och/eller ett bestks-ID sétts eller genereras,
som var och en kan innehalla anonyma uppgifter om de slutenheter som du anvande nar du besokte webbplatserna (t.ex.
din skarmupplésning, version av operativsystemet, webblasarsprak, anonymiserad, dvs. forkortad IP-adress) (t.ex. min
skarmupplosning eller version av operativsystemet), och som gor det mdjligt att med en viss sannolikhet kdnna igen de
slutenheter som du anvander vid senare besok, och

2. Denna cookie eller detta besoks-ID, tillsammans med dina uppgifter for avtalsbehandling (t.ex. kdpobjekt, namn,
postadress, e-postadress, leveransadress, betalningsmetod och bankuppgifter), dverfors av oss till Arvato Payment
Solutions GmbH i syfte att férebygga bedragerier och upptacka missbruk. Arvato Payment Solutions GmbH anvander dessa
uppgifter for att automatiskt kontrollera om det finns tecken pa bedréageri online eller annat missbruk av var webbutik (t.ex. i
form av bestéllning av varor i webbutiken genom att ta 6ver ditt anvandarkonto, automatisk skapande av falska
anvandarkonton med hjélp av robotar, anvandning av stulna identiteter eller betalningsuppgifter). Om det finns konkreta
indikationer pa bedrageri online eller annat missbruk av var onlinebutik forbehaller vi oss ratten att avbryta
bestallningsprocessen i fraga eller att endast erbjuda sakra betalningsmetoder, t.ex. forskottsbetalning. De beskrivna
atgarderna for att forebygga bedréagerier och upptacka missbruk bidrar ocksa till att skydda ditt anvandarkonto mot
bedragerier och missbruk av dina uppgifter.

2.6 Skapa kundkonto

Nar du gor en bestallning kan du samtidigt 6ppna ett kundkonto pa var hemsida. Du kan dven skapa ett digitalt konto i vara
butiker. Upprattandet av ett sddant konto och ingdendet av ett anvandaravtal om att skapa ett kundkonto &r frivilligt och sker
utifrdn den rattsliga grunden i art. 6.1 b GDPR. Sa lange du har ditt kundkonto sparas de uppgifter som du angivit inom
ramen for dina tidigare bestallningar dar. Kundkontot kan nar som helst sédgas upp; det racker med ett skriftligt meddelande
(t.ex. mejl, fax, brev).

For att skapa a) ett gastkonto eller b) ett kundkonto begéars personuppgifter som vi behover for att a) utféra bestallningen
eller b) skapa ditt kundkonto och som gor det mgjligt for dig att 6ppna och anvanda ditt Mister Spex-konto.
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Vilken typ av uppgifter som samlas in och anvands beror pa vilket kontointervall du véljer. Det beror ocks& pa om du
anvander en tjanst frAn en tredje part, t.ex. Google, for att logga in. Foljande uppgifter kan samlas in och anvandas for att
skapa ett kundkonto:

For- och efternamn

E-postadress

Telefonnummer

Fodelsedatum

Adress

Vid registrering via Google: Google-specifikt anvandar-1D, férnamn, efternamn, smeknamn, e-postadress, profilbild, land
Nar du valjer betalningsmetoden "Kreditkort" lankar du din kreditkortsinformation till ditt kundkonto for att du vid framtida
bestallningar inte ska behéva ange kreditkortinformationen igen. Denna lankning sparas utifran vart berattigade intresse och
i syfte att erbjuda dig denna bekvama funktion och grundar sig pa art. 6.1 f GDPR. Sjalva sparar vi aldrig dina
kreditkortsuppgifter. Lagringen och behandlingen av kreditkortsinformationen overtar var PCI-DSS-certifierade
betalningsleverantér PAYONE GmbH, FraunhoferstraRe 2-4, 24118 Kiel, Tyskland. For att férhindra missbruk vid obehdorig
atkomst gar det aldrig att se det fullstandiga kreditkortsnumret i ditt kundkonto. Om du vill radera ett kreditkort i ditt
kundkonto kan du gora det p& sidan "Betalning”. Observera att vi eventuellt kontaktar dig nar du véljer denna
betalningsmojlighet for att be dig forevisa legitimation. Detta ingér i vart berattigade intresse enligt art. 6.1 f GDPR att
skydda dig och oss mot kreditkortsbedragerier. Vi kommer sjalvklart endast att anvanda din inskickade legitimation for att
kontrollera din identitet och radera den nar den lagstadgade arkiveringsfristen gatt ut.

Sjalvklart kan du aven genomfora bestéllningar hos oss utan att 6ppna ett kundkonto. Om du féredrar det valjer du helt
enkelt alternativet "Bestall som gast". Om du bestéaller hos oss utan ett kundkonto behandlar vi dina uppgifter enligt ovan for
att uppfylla képeavtalet och i garantisyfte.

Nar du koper en produkt i en av vara Mister Spex-butiker att ta med direkt finns mojlighet att knyta kopet till ett befintligt eller
nytt kundkonto med hjélp av automatiserad jamfoérelse av din mejladress. Detta ar frivilligt och inget villkor for ett kop dar
produkten tas med direkt.

2.7 Boka mote online

Nar du anvander bokningen online dverfors personuppgifter till det webbaserade boknings- och kundadministrationssystem
som tillhér TerminApp GmbH, Balanstrae 73, 81541 Miinchen, Tyskland. | samband med detta uppmanas du att ange
vissa uppgifter sdsom ditt namn, din mejladress och ev. ditt telefonnummer (fler uppgifter kan anges frivilligt beroende pa
datablad). Nar du gor din forsta bokning skapas en kundprofil i bokningssystemet dar de uppgifter du angett sparas. Det
enda syftet med detta ar att kunna identifiera dig, behandla dina arenden och darmed kunna informera och ge dig rad enligt
onskemal. Rattslig grund for denna behandling ar art. 6.1 b GDPR.

Fore motet far du en bekréaftelse pa bokningen samt en paminnelse via sms och/eller mejl. Vi behandlar enbart dina
uppgifter i syfte att kunna tillhandahalla vara tjanster och for att pAminna om det kommande motet, sd att du i mojligaste
man inte missar nagot méte. Rattslig grund for denna behandling ar vart kommande berattigade intresse enligt art. 6.1 b
GDPR.

2.8 Videoradgivning

Vi erbjuder dig mojlighet att anvanda var videoradgivning med en av vara kundradgivare. Var webbplats anvander
applikationen Timify fran leverantéren TerminApp GmbH, Balanstr. 73, 81541 Minchen, Tyskland (harefter "Timify") for
detta.

For att anvanda denna majlighet kan du boka ett mote via var webbplats (www.misterspex.de/service/videoberatung). Den
mejladress som du angivit i samband med detta dverfors till och behandlas av Timify for att skicka dig ett bekraftelsemejl.
Dessutom 6verfors ljud- och bildinformation som uppstar under videoradgivningen, men som sjalvklart inte spelas in.
Rattslig grund for denna behandling ar art. 6.1 b GDPR. For det fall du under videoradgivningen aven uppger sarskilda
kategorier av personuppgifter (art. 9 GDPR) samt halsouppgifter sker behandlingen enligt den rattsliga grunden i art. 9.2 h,
punkt 3 GDPR.

Ytterligare information finns &ven i Timifys integritetspolicy.

2.9 Montering av digitala glasdgon
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Vi erbjuder dig méjligheten att prova dina glastgon online i ditt eget hem med 2D- eller 3D-anpassning. Du kan antingen
ladda upp ett foto eller anvanda din webbkamera. Den digitala glasdgonprovningen ar frivillig och darfor inte obligatorisk for
att kopa glasdgon. Behandlingen av dina foto- eller webbkamerauppgifter grundar sig pa artikel 6.1 b i DSGVO, eftersom
den digitala glaségonanpassningen ar en atgard fore avtalstillfallet. Nar det galler 3D-anpassning anvander vi den externa
tjansteleverantéren Ditto Technologies Inc. for att tillhandahalla tjansten. Vi kommer att anvanda det foto- och/eller
videomaterial som du tillhandahaller endast for att vi ska kunna tillhandahalla tjansten till dig. Foto- och/eller videomaterialet
lagras pa var externa tjansteleverantors servrar. Dessutom lagras en cookie med en hanvisning till detta material i din
webblasare. Om du inte har ett kundkonto hos Mister Spex kommer det befintliga foto- och/eller videomaterialet samt
cookien att raderas automatiskt hogst 90 dagar efter det att du senast anvande tjansten for digital glaségonpassning. Om du
har ett kundkonto hos Mister Spex och antingen loggar in fére den virtuella provningen ELLER loggar in under kdpprocessen
(detta ar ocksa mojligt efter den virtuella provningen) kommer ditt foto- och/eller videomaterial att lagras pa ditt kundkonto i
hogst tre ar. | bada fallen har du alltid méjlighet att radera det lagrade materialet genom att trycka pa delete-knappen i
TryOn-fonstret, som du kan komma &t nar som helst.

2.10 Matning av pupillavstand

For att tillverka dina glastgon behover vi avstandet mellan dina pupiller ("PD"). Det kan du ange redan under kdpprocessen.
Om du inte angett detta nar kopet avslutas erbjuder vi dig olika mdjligheter att ldmna in denna fér oss nédvandiga parameter
i efterhand. Nar kopet genomforts skickar vi dig ett mejl med nédvandig information.

Vi erbjuder dig dels mojlighet att skriva ut en mall och sjalv utféra PD-matningen. Ingen behandling av personuppgifter
genomférs har.

Du kan ocksa anvanda var Mister Spex-app, som du kan ladda ner fran App Store fér iOS-enheter. Lanken far du i ovan
namnda mejl.

Nar du anvander var app inhamtar vi de uppgifter som appen automatiskt éverfor for att appen ska fungera. Det galler
framfor allt:

Din enhets IP-adress

Datum och klockslag for atkomsten

Uppgifter om operativsystem och teknisk information om enheten

Databehandlingen kravs for att mojliggora appens funktioner och for att garantera sakerheten i vara system. De namnda
uppgifterna sparas dessutom for tidigare angivna syften under en tid i interna loggfiler. Den information som finns sparad i
loggfilerna kan inte identifiera personer; vi sparar framfor allt IP-adresser i forkortad form. Loggfilerna sparas i 30 dagar och
raderas darefter.

Rattslig grund for denna databehandling ar vart tidigare namnda beréattigade intresse enligt art. 6.1 f GDPR.

For att automatiskt kunna avgora din PD kraver var app atkomst till din enhets kamera inklusive TrueDepth-sensorer for att
registrera ansiktet i 3D. Du uppmanas sarskilt att har ge ditt samtycke till dessa rattigheter. | samband med detta behandlar
vi dina bilddata (foto framifran och fran sidan) och motsvarande matvarden (framfor allt: pupillavstand, inslipningshojd bl.a.
nddvandiga ansiktsparametrar som t.ex. ansiktsbredd, ndsans form och 6rats placering). Dessa bilddata och matvarden
lagras i hdgst tre ar.

For att kunna tilldela denna information till din bestallning behandlas dessutom ditt ordernummer och din mejladress i appen.
Rattslig grund for denna behandling ar art. 6.1 b GDPR, eftersom det ar nédvéandigt for att vi ska kunna tillverka passande
glaségon och uppfylla kdpeavtalet.

2.11 Nyhetsbrev

Du har mgjlighet att bestalla vart nyhetsbrev, dar vi regelbundet informerar dig om produktnyheter och kampanjer.

For att bestalla vart nyhetsbrev anvander vi sa kallad double-opt-in, dvs. vi skickar dig forst nyhetsbreven per e-post nar du
har bekraftat din mejladress genom att klicka pa en lank i vart informationsmejl. Om du bekréaftar din mejladress sparar vi din
mejladress, tidpunkten fér anmalan och den IP-adress som anvandes fér anmalan tills du avslutar prenumerationen av
nyhetsbrevet. Lagringen syftar enbart till att kunna skicka dig nyhetsbrevet och att kunna styrka din anméalan. Du kan nar
som helst avsluta prenumerationen av nyhetsbrevet. En lank for att avsluta prenumerationen finns i varje nyhetsbrev. Det
racker sjalvklart aven med ett meddelande till kontaktuppgifterna ovan eller i nyhetsbrevet (t.ex. per mejl eller brev). Réttslig
grund for behandlingen &r ditt samtycke enligt art. 6.1 a GDPR.

| vart nyhetsbrev anvander vi teknik som ar vanligt forekommande pa marknaden som gor att vi kan mata interaktionen med
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nyhetsbreven (t.ex. 6ppnade mejl, klickade lankar). Dessa uppgifter anvander vi for allménna statistiska utvarderingar samt
for optimering och vidareutveckling av vart innehall och var kundkommunikation. Det sker med hjalp av sma grafiker som
finns inbaddade i nyhetsbrevet (sa kallade pixlar). Rattslig grund for detta ar ditt samtycke enligt art. 6.1 a GDPR. Vi vill via
vart nyhetsbrev dela innehdll som ar s& relevant som majligt for vara kunder och battre forsta vad lasarna intresserar sig for.
Darfor ar de lankar som finns i nyhetsbreven férsedda med parametrar, sé att din interaktion (klickade lankar) kan tilldelas
respektive kampanj. Denna information lankas till din kundprofil for analys. Om du inte vill att ditt anvandarbeteende
analyseras kan du avsluta prenumerationen pa nyhetsbrevet. Uppgifterna for interaktionen med vara nyhetsbrev sparas i 13
manader och raderas darefter.

2.12 Reklam till befintliga kunder via mejl

Nar du genomfor ett kp hos oss anvander vi dven dina kontaktuppgifter for att skicka dig relevant information om véara
produkter via mejl ("reklam till befintliga kunder"). Hit hor framfér allt nyheter, kampanjer och erbjudanden samt
feedbackenkéater och andra enkater.

Rattslig grund for denna databehandling &ar art. 6.1 f GDPR tillsammans med 8§ 7.3 UWG (den tyska kartellagen), enligt
vilken databehandling for att tillvarata beréattigade intressen ar tillaten, savida det galler lagring och vidare anvandning av
uppgifter for reklamsyften.

For att enbart kunna ge dig relevanta erbjudanden inom ramen for nyhetsbrev till befintliga kunder gérs dessutom en
kundsegmentering med hjalp av de uppgifter du tillhandahallit vid bestallningen. Rattslig grund for denna behandling ar vart
tidigare namnda beréattigade intresse enligt art. 6.1 f GDPR.

Reklamanvandningen av dina uppgifter kan du nar som helst motsatta dig med hjalp av en lank i mejlen eller med ett
meddelande till ovan angivna kontaktuppgifter (t.ex. via mejl eller brev), utan att nagra andra kostnader uppstar an
overforingskostnaderna enligt grundavgifterna.

2.13 Lediga tjanster

Du kan soka lediga tjanster hos oss via vart jobbansokningssystem Workday (Workday Limited, The Kings Building, May
Lane, Dublin 7, Irland). Syftet med att inhamta uppgifter ar att mojliggora ett urval av sékande till en tjanst. For att ta emot
och behandla din ansdkan inhamtar vi framfor allt féljande uppgifter: For- och efternamn, mejladress, underlag (t.ex. betyg,
cv), datum for tidigaste start och loneansprak. Rattslig grund for behandlingen av din ansékan ar art. 6.1 b och art 88.1
GDPR tillsammans med § 26.1 BDSG (tyska dataskyddsférordningen). For de fall det ror sig om sé kallade sarskilda
kategorier av personuppgifter sdsom uppgifter om din halsa som du sjalv uppger for oss (exempelvis information om ett
funktionshinder) gors behandlingen enligt den rattsliga grunden i art. 6.1 b, art. 9, art. 88 GDPR, § 26.3 BDSG.

Vi sparar dina personuppgifter nar vi far din ansokan. Om vi anstaller dig sparar vi dina ansokningsuppgifter i host tre ar
efter att motsvarande anstallning eventuellt avslutats.

Om vi avslar din ansdkan sparar vi dina uppgifter i host sex manader efter att vi avslagit din ansdkan, savida du inte ger oss
ditt samtycke (art. 6.1 a, art. 88 GDPR, § 26.1 BDSG) till att spara dem langre eller om sa kravs av rattsliga skal eller
lagstadgade skyldigheter.

Vi har slutit ett uppdragsbehandlingsavtal med Workday. Uppgifter behandlas delvis pa en server i USA. For det fall att
personuppgifter dverfors till USA eller andra tredjelander har vi slutit standardavtalsklausuler enligt art. 46.2 ¢ GDPR.

2.14 Inbéaddning av Trusted Shops Trustbadge

For att visa vart Trusted Shops-sigill och eventuellt samlade omdémen samt for erbjudande av Trusted Shops-produkter till
kopare efter en bestallning har Trusted Shops Trustbadge baddats in p& denna webbplats. Trustbadge och darmed
tillhorande tjanster &r ett erbjudande fran Trusted Shops GmbH, Subbelrather Str. 15C, 50823 Kdln, Tyskland.

Nar Trustbadge Gppnas sparar webbservern automatiskt en sa kallad serverloggfil som t.ex. innehaller din IP-adress, datum
och klockslag for hamtningen, éverford datamangd och vem som 6ppnat (atkomstuppgifter) och dokumenterar hamtningen.
Dessa atkomstuppgifter utvarderas inte och raderas automatiskt senast 90 dagar efter att du avslutat ditt besok pa sidan.
Detta ska tillvarata ett ur var synvinkel berattigat intresse for en optimal marknadsforing genom att mojliggora ett sakert kop
enligt art. 6.1 f GDPR.

Ytterligare personuppgifter (framfor allt bestallningsuppgifter, hashad mejladress, belopp, valuta, betalningsmetod) éverfors
till Trusted Shops GmbH nér du efter att ha avslutat en bestéllning bestammer dig for att anvanda Trusted Shops-produkter
eller redan har registrerat dig for anvandning. Da gors en automatisk behandling av personuppgifterna fran
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bestallningsuppgifterna. Om du som kdpare redan ar registrerad for att anvanda en produkt kontrolleras den via en
krypterad engdngsmetod hashade mejladressen automatiskt utifrdn en neutral parameter. Mejladressen omvandlas till ett
hash-varde som inte kan avkodas av Trusted Shops innan den dverfors. Efter en kontroll efter en match raderas parametern
automatiskt. Ansvarig for den ovan ndmnda behandlingen ar Trusted Shops GmbH. Det avtal som traffats mellan dig och
Trusted Shops géller. Ytterligare information om Trusted Shops GmbH:s dataskydd far du har.

2.15 Omdomen Trustpilot

Vi anvander omdomestjansten fran Trustpilot A/S, Pilestreede 58, 3. sal, 1112 Kopenhamn K, Danmark ("Trustpilot"). Den
gor det mojligt for oss att fa feedback fran dig for att kunna forbéattra vart erbjudande resp. var butik samt kunna ta del av
kundernas énskemal. | samband med en bestallning skickar vi dig ett mejl med en lank som du kan klicka pa for att komma
till Trustpilots webbplats. Dar kan du sedan lamna ett omdome. Det &r forst nar du klickar pa lanken i mejlet som vi 6verfor
din hashade mejladress, ditt namn samt kundnummer i verifieringssyfte och darmed grunden for vart beréttigade intressen
enligt art. 6.1 f GDPR. Det ar sjalvklart frivilligt att lamna ett omdome. Narmare information om datainsamlingen pa
Trustpilots plattform hittar du i deras integritetspolicy.

2.16 Rabattkod frdn Sovendus GmbH

Pa var webbplats erbjuder vi rabattkoder fran Sovendus GmbH, Moltkestr. 11, 76133 Karlsruhe, Tyskland ("Sovendus").
Genom att klicka pd motsvarande banner éverfors hashvardet for din mejladress samt din IP-adress till Sovendus.
Mejladressens pseudonymiserade hashvarde anvands for att kunna hitta en eventuell invandning mot reklam fran
Sovendus. Rattslig grund for denna behandling ar art. 6.1 ¢ GDPR.

Dessutom overfor vi pseudonymiserade bestéliningsnummer, sessions-1D, kupongkoder och tidsstamplar till Sovendus i
faktureringssyfte. Rattslig grund for denna behandling ar art. 6.1 b GDPR.

Ytterligare information om behandlingen av dina uppgifter hos Sovendus hittar du i deras integritetsmeddelande.

2.17 Resultat av 6gontest nar du bestker vara butiker och partneroptiker

Under en synundersokning pa plats i en av vara butiker eller hos en av vara partneroptiker behandlar vi dina stamdata och
de faststallda synskéarpevardena.

Syftet med behandlingen ar att faststéalla din synskarpa for att kunna anpassa dina glasdgon eller kontaktlinser. Vi skickar
resultaten av 6gontestet till den e-postadress som du angav nar du bokade dgontestet for att informera dig om resultaten av
ditt 6gontest, forutsatt att du har ett kundkonto hos oss.

Den rattsliga grunden ar artikel 6.1 b i DSGVO, eftersom du anvander dig av tjansten for att utféra en synundersékning och
dessa varden kan behoévas for att justera de synhjalpmedel du vill ha.

2.18 Kontakt for produktférbattring

Det ar mojligt att vi kontaktar dig i samband med produktforskning (sarskilt for undersokningar) efter att du har gett oss ditt
samtycke till detta (antingen i samband med ett besdk pa var webbplats eller som prenumerant pa vart nyhetsbrev). | detta
sammanhang lagrar vi din e-postadress, den IP-adress som anvandes for registreringen, de stamdata du har lamnat,
information som du sjélv har gett oss som en del av produktforskningen och, om vi har genomfért undersékningen via
videokonferens, inspelningen av denna konversation, tills vi har utvarderat informationen. Den rattsliga grunden fér
behandlingen av dina personuppgifter ar artikel 6.1 p. 1 lit. a DSGVO. For att genomféra undersdkningarna arbetar vi med
tjansteleverantérer med vilka vi har ingatt motsvarande dataskyddsavtal, t.ex. i det fall att personuppgifter behandlas av
tjansteleverantorer i USA eller andra tredjelander.

3. Behandling av dina uppgifter i reklamsyfte

Forutom att behandla dina personuppgifter for att fullgéra avtal som slutits med oss anvander vi aven dina uppgifter for att
kunna féra en dialog om dina bestéllningar, kommunicera om vissa produkter eller marknadsféringskampanjer och
rekommendera dig produkter eller tjanster som skulle kunna vara av intresse for dig.

3.1 Reklam per post


https://www.trustedshops.de/impressum/#datenschutz
https://de.legal.trustpilot.com/end-user-privacy-terms
http://www.sovendus.de/datenschutz
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Om du har slutit ett avtal med oss ar du registrerad hos oss som befintlig kund. | detta fall behandlar vi dina kontaktuppgifter
for att kunna skicka dig information om nya produkter och tjanster per post. Rattslig grund for detta ar art. 6.1 f GDPR.

3.2 Kundenkater

Inom ramen for vara tjanster presenterar vi information och erbjudanden fran Mister Spex utifran dina intressen. Du far ett
begransat antal produktrekommendationer och enkater frAn oss och vi ber dig gora produktomdémen, aven om du inte
prenumererar pa ett nyhetsbrev. Nar vi gor individuella produktrekommendationer anvander vi foretradesvis
bestallningsuppgifterna fran dina tidigare bestallningar i enlighet med de lagstadgade bestammelserna. Mejlet innehaller
ytterligare information beroende pa vad kommunikationen galler om hur du kan lamna ett motsvarande omdome.
Produktomdodmet &r sjalvklart frivilligt. Rattslig grund ar art. 6.1 f GDPR.

3.3 Intresseanpassad produktpresentation

Vi anstranger oss for att du ska uppfatta var webbutik som sd attraktiv som majligt. For att du ska fa se framst sddana
produkter som du har ett formodat intresse av, anvander vi oss av tekniker fér att optimera de produkter som presenteras
utifran demografiska faktorer som hor till din kundprofil. For detta anvander vi oss av tjansterna fran ODOSCOPE GmbH,
Aachener StralRe 524-528, 50933 Kdln, Tyskland ("ODOSCOPE"). Om du har skapat ett kundkonto och ar inloggad overfor
vi ditt fodelsedatum till denna tjansteleverantor. De gor sedan en motsvarande produktrankning at oss.

Rattslig grund for denna behandling &r vart berattigade intresse for en optimerad produktpresentation enligt art. 6.1 f GDPR.

4. Anvandning av kakor och jamforbar teknik

Denna webbplats anvander kakor och jamfoérbar teknik (sammanfattat som "verktyg") som antingen erbjuds av oss sjalva
eller av tredje part.

En kaka ar en liten textfil som lagras pa din enhet via webblasaren. Kakor anvands inte for att placera program eller virus pa
din dator. Jamforbara tekniker ar framfér allt Web Storage (Local/Session Storage), Fingerprints, Tags eller Pixel. De flesta
webblasare ar som standard installda sé att de accepterar kakor och jamférbar teknik. Du kan emellertid anpassa dina
webblasarinstallningar sé att kakor och jamforbara tekniker inte accepteras eller bara sparas efter samtycke. Nar du inte
accepterar kakor eller jamforbara tekniker kan det handa att inte alla erbjudanden pa webbplatsen fungerar storningsfritt.

| vara riktlinjer for kakor anges de verktyg som vi anvander oss av i kategorier, dar vi framst informerar dig om leveranttren
av verktyget, lagringstiden for kakan och dverforing av uppgifter till tredje part. Dessutom berattar vi i vilka fall vi inhamtar ditt
frivilliga samtycke for att anvanda verktygen och hur du kan aterkalla samtycket.

5. Onlinenarvaro pa sociala natverk

Vi finns narvarande online pa sociala natverk for att dar kunna kommunicera med kunder och intressenter samt informera
om vara produkter.

Anvandarens uppgifter behandlas av det aktuella sociala natverket, oftast i marknadsundersoknings- och reklamsyften. P&
sa vis kan anvandarprofiler skapas utifrdn anvandarens intressen. | detta syfte sparas kakor och andra identifierare pa
anvandarens datorer. Utifrdn denna anvandarprofil skapas sedan t.ex. reklamannonser inom det sociala natverket men aven
pa tredje parts webbplatser.

Nar vi &r narvarande online finns mojligheten att vi anvander oss av information som t.ex. statistik som tillhandahalls av de
sociala natverken. Denna statistik ar aggregerad och kan framfor allt innehalla demografisk information och uppgifter om
interaktion med var narvaro online och de bidrag och innehall som kommit ur denna narvaro. Narmare information och
lankar till uppgifterna fran de sociala natverken som vi som aktor pa sociala natverk har atkomst till kan du se i listan nedan.
Rattslig grund for databehandlingen ar art. 6.1 f GDPR, baserat p& vart berattigade intresse av en effektiv information om
anvandarna och kommunikation med anvandarna resp. art. 6.1 b GDPR, for att halla kontakten med kunder och informera
dem samt genomfora avtalsinledande atgarder med potentiella kunder och intressenter.

Den réttsliga grunden for den p& eget ansvar genomférda databehandlingen via de sociala natverken kan du lasa i
respektive sociala natverks integritetsmeddelande. Under nedanstaende lankar far du dessutom ytterligare information om
respektive databehandlingar samt majligheter till invandning.

Observera att fragor om dataskydd bor riktas direkt till respektive socialt natverk, eftersom bara de har tillgang till alla
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uppgifter och direkt kan vidta motsvarande atgarder. Nedan visar vi en lista med information om de sociala natverk dar vi
finns representerade online:

Facebook (USA och Kanada: Facebook Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, California 94025, USA, alla 6vriga lander:
Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland)

Drift av Facebook-fansida i gemensamt ansvar pa basis av en 6verenskommelse om gemensam behandling av
personuppgifter (s.k. Tillagg om kontroll av sidstatistik)

Information om den sidstatistik som behandlas och om kontaktmgjligheter vid forfragningar om dataskydd: https://www.
facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data

Integritetspolicy: https://www.facebook.com/about/privacy

Opt-Out: https://www.facebook.com/settings?tab=ads und http://www.youronlinechoices.com.

Instagram (Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland)

Integritetspolicy: https://help.instagram.com/519522125107875

Google/YouTube (Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland)

Integritetspolicy: https://policies.google.com/privacy

Opt-Out: https://www.google.com/settings/ads.

Twitter (Twitter International Company, One Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2, D02 AXO07 Irland)
Integritetspolicy: https://twitter.com/de/privacy

Opt-Out: https://twitter.com/personalization.

LinkedIn (LinkedIn Ireland Unlimited Company Wilton Place, Dublin 2, Irland)

Drift av LinkedIns foretagssida i gemensamt ansvar pa basis av en éverenskommelse om gemensam behandling av
personuppgifter(s.k. Page Insights Joint Controller Addendum)

Information om den sidstatistik som behandlas och om kontaktmaojligheter vid forfrdgningar om dataskydd: https://legal.
linkedin.com/pages-joint-controller-addendum

Integritetspolicy: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

Opt-Out: https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out.

Xing/Kununu (XING SE, Dammtorstraf3e 30, 20354 Hamburg, Tyskland)

Integritetspolicy/Opt-Out: https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung.

6. Overforing av uppgifter

Vi overfor endast av oss inhamtade uppgifter om

du enligt art. 6.1 a GDPR uttryckligen gett ditt samtycke till det

overforingen enligt art. 6.1 f GDPR kravs for att gora gallande, utéva eller forsvara rattsansprak och det inte finns nagon
grund att anta du har ett 6vervagande skyddsvart intresse av att inte dverfora dina uppgifter

vi enligt art. 6.1 ¢ GDPR ar réattsligt forpliktade att 6verfora uppgifterna, eller

det ar tillatet enligt lag och enligt art. 6.1 b GDPR for att fullgora ett avtal med dig eller for att vidta atgarder pa begaran av
dig innan ett avtal ingas.

En del av var databehandling kan ske via vara tjansteleverantorer. Jamte de i denna integritetspolicy namnda
tjansteleverantérerna kan dessutom framfor allt datacentraler som hyser var webbplats, databaser och appar,
programvaruleverantorer, som tillhandahéller motsvarande appar och vidareutvecklar dem, IT-leverantorer, som underhaller
vara system, agenturer, marknadsundersokningsforetag, foretag som ingar i koncernen, betalningsleverantorer,
nyhetsbrevférmedlare samt radgivningsforetag hora hit.

| den utstrackning vi dverfor uppgifter till vara tjansteleverantorer far de enbart anvanda dessa uppgifter for att utfora sina
uppdrag. Dessa tjansteleverantorer har vi noga valt ut och anlitat. De ar bundna till vara instruktioner via avtal, férfogar 6ver
lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda den registrerades rattigheter och kontrolleras regelbundet av
0sSS.

Darutéver kan uppgifter overforas i samband med begéaran frdn myndigheter, domstolsbeslut och rattsprocesser om sa
kravs for att genomféra en rattslig process eller félja lagen.

7. Overforing av personuppgifter till tredjelander


https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data
https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.facebook.com/settings?tab=ads
http://www.youronlinechoices.com
https://help.instagram.com/519522125107875
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/settings/ads
https://twitter.com/de/privacy
https://twitter.com/personalization
https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum
https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum
https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum
https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out
https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung
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Som angivits i denna integritetspolicy anvander vi oss av tjanster, vars operatorer delvis befinner sig i s& kallade tredjelander
(utanfor EU resp. EES) eller behandlar personuppgifter dar, dvs. lander, vars dataskyddsniva inte motsvarar den i EU. Om
sa ar fallet och EU-kommissionen inte utfardat ett beslut om adekvat skyddsniva (art. 45 GDPR) har vi vidtagit motsvarande
skyddsatgarder for att garantera en adekvat skyddsniva for eventuella 6verforingar av personuppgifter. Hit hor bl.a. EU:s
standardiserade dataskyddsbestammelser eller bindande féretagsbhestammelser.

DA detta inte ar mojligt stodjer vi datadverforingen pa de undantag som anges i art. 49 GDPR, framfor allt att du uttryckligen
gett ditt samtycke eller att 6verforingen ar nédvandig for att fullgora ett avtal eller for att inga ett avtal.

Om en 6verforing av personuppgifter till tredjelander kravs och det inte finns nagot beslut om adekvat skyddsniva eller
lampliga garantier, finns det mojlighet och risk for att myndigheter i respektive tredjeland (t.ex. sakerhetstjanst) kan fa
atkomst till de 6verforda personuppgifterna for att registrera och analysera dem och att det inte gar att garantera den
registrerades rattigheter. Du informeras aven om detta nar ditt samtycke inhamtas via informationsmeddelandet om kakor.

8. Lagringstid

Vi lagrar endast dina personuppgifter s& lange som ar nodvandigt for att uppfylla de syften som vi samlade in uppgifterna
for. Darefter raderar vi uppgifterna omedelbart, sdvida vi inte behtver uppgifterna till dess den lagstadgade
preskriptionsfristen resp. garantitiden i bevissyfte for civilrattsliga ansprak gatt ut eller pa grund av lagstadgade
lagringsskyldigheter.

| bevissyfte ska vi spara avtalsuppgifterna i ytterligare tre ar efter det arsskifte da affarsforbindelsen med dig avslutats.
Eventuella ansprék preskriberas tidigast vid denna tidpunkt efter den lagstadgade preskriptionsfristen.

Aven darefter &r vi delvis skyldiga att spara dina uppgifter av bokféringsskal. Vi ar skyldiga till detta av lagstadgade
dokumentationsskyldigheter som kan framga av den tyska handelslagen, skattelagen, lagen om kreditinstitut, lagen om
penningtvatt och lagen om handel av vardepapper. De dar angivna lagringsfristerna av underlag uppgar till tva till tio ar.

9. Dina rattigheter, sarskilt vad galler aterkallande och invandningar

Enligt art. 15-21, art. 77 GDPR har du alltid tillgang till den registrerades rattigheter som anges dar:

Ratt att aterkalla ditt samtycke

Ratt att gora invandningar mot behandlingen av dina personuppgifter (art. 21 GDPR)

Ratt till tillg&ng till dina personuppgifter som behandlas av oss (art. 15 GDPR)

Ratt till rattelse av felaktiga personuppgifter som lagras hos oss (art. 16 GDPR)

Ratt till radering av dina personuppgifter (art. 17 GDPR)

Ratt till begransning av behandling av dina personuppgifter (art. 18 GDPR)

Ratt till dataportabilitet av dina personuppgifter (art. 20 GDPR)

Ratt att lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet (art. 77 GDPR).

For att utdva dina beskrivna rattigheter kan du nér som helst anvanda dig av ovan angivna kontaktuppgifter. Det géller
ocksa om du vill fa kopior pa garantier for att styrka en adekvat skyddsniva. Om respektive lagstadgade forutsattningar
foreligger kommer vi att tillmétesga dina dataskyddsonskemal.

Din begaran om att utdva dina dataskyddsrattigheter och vart svar p& den sparas i dokumentationssyfte i upp till tre &r och i
enstaka fall for att gora gallande, utdva eller forsvara rattsliga ansprék langre an sa. Rattslig grund ar art. 6.1 f GDPR,
beroende pa vart intresse av att forsvara oss mot eventuella civilrattsliga ansprak enligt art. 82 GDPR, undvika béter enligt
art. 83 GDPR samt for att uppfylla var ansvarsskyldighet fran art. 5.2 GDPR.

Du har ratten att nar som helst aterkalla det samtycke du en gang gett oss. Det innebar att vi inte langre for
framtiden fortsatter den databehandling som vilade p& detta samtycke. Aterkallandet av samtycket ska inte paverka
lagligheten av behandling som grundar sig pa samtycke, innan detta aterkallas.

Savida vi behandlar dina uppgifter utifran ett berattigat intresse har du ratt att nar som helst invanda mot
behandlingen av dina personuppgifter av skal som utgdrs av din speciella situation. Om det géller en invandning
mot databehandling i direktreklamssyfte har du en generell ratt att géra invandningar som vi ska atgarda utan att
du behover uppge nagra skal.
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Om du vill utéva din ratt att till &terkallande och att géra invandningar racker ett informellt meddelande till ovan
angivna kontaktuppgifter.

Slutligen har du ratt att inge klagomal till en ansvarig tillsynsmyndighet. Du kan utéva denna rattighet hos en
tillsynsmyndighet i det EU-land dar du befinner dig, déar din arbetsplats ligger eller den plats dar den formodade
overtradelsen begicks. | Stockholm, dar vart huvudkontor ligger, ar ansvarig tillsynsmyndighet:
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), Box 8114 / Drottninggatan 29 5th floor, SE-Sweden - 104 20 Stockholm.

10. Din skyldighet att tillhandahalla uppgifter

Du har ingen avtalsméssig eller lagstadgad skyldighet att tillhandahalla oss dina personuppgifter. Men om du inte
tillhandahaller de personuppgifter som vi efterfragar i registrerings- eller forséljningsprocessen och som ar markerade som
obligatoriska har vi eventuellt inte mojlighet att kunna inga ett avtal med dig.

11. Andringar i integritetspolicyn
D& och da uppdaterar vi denna integritetspolicy, exempelvis nar vi anpassar var webbplats eller om lagstadga de eller

myndighetsrelaterade bestammelser andras.
Version: 1.0 / Datum: juni 2021
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